UCHWAELA NR 771/111/2022
ZARZADU POWIATU W AUGUSTOWIE
z dnia 25 kwietnia 2022r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Augustowie w ramach ktérego funkcjonuje Powiatowy Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Augustowie

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 528) art. 19 pkt 19, art. 112 i art. 112a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.) w zwiazku
z § 4 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie stanowigcego zatacznik
do uchwaty Nr 2012/XXVI11/2022 Rady Powiatu w Augustowie z dnia 31 marca 2022 r., w
sprawie utworzenia Powiatowego Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Augustowie oraz
potaczenia z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie i nadania statutu,
uchwala sie co nastepuje:

8 1. Uchwala sie Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Augustowie w ramach ktorego funkcjonuje Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w
Augustowie stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr 373/48/2012 Zarzadu Powiatu w Augustowie z dnia
7 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Augustowie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Augustowie.

8 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujacg od dnia 1 maja 2022 r.

Przewodniczacy Zarzadu Powiatu:

Jaroslaw Szlaszynski
Czlonkowie Zarzadu:
1.Dariusz Jan Szkitadz ...........cooeiiiiiiiinin.n
2.Marek Dobkowski ........c.coviviiiiiiiiiiiininin.
3.Tadeusz Dra@iewicz ...........eoevvvieiininnnnnnn,

4. Waldemar JedlinsKi ........covvvvviviniiiiiiinnninn,



Zakacznik

do Uchwaly

Nr 771/111/2022

Zarzadu Powiatu

w Augustowie

z dnia 25 kwietnia2022r.
Regulamin Organizacyjny

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie w ramach ktérego funkcjonuje

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Augustowie

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

81

Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie w ramach
ktérego funkcjonuje Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Augustowie zwany dalej
Regulaminem okresla:

1) zadania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie zwanego dalej

Centrum;

2) organizacje wewnetrzng Centrum.

§2

Siedzibg Centrum jest miasto Augustow.

kW

§3
Centrum jest jednostka organizacyjna wykonujaca zadania wiasne Powiatu oraz zadania
zlecone na podstawie ustaw kompetencyjnych.
Centrum dziata w formie jednostki budzetowej w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych.
Centrum pehi funkcje Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej.
W strukturze Centrum funkcjonuje Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej.
Centrum sprawuje nadzor nad dziatalnoScia jednostek organizacyjnych wymienionych w
§ 19 pkt 3 niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

§4
Dzialalnoscig Centrum kieruje Dyrektor.
Podczas nieobecnosci Dyrektora jego obowigzki i kompetencje przejmuje Glowny
ksiegowy.
Dyrektor Centrum zarzadza powierzonym mieniem, zapewnia jego ochrone i nalezyte
utrzymanie.
Dyrektor Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za catos¢ gospodarki finansowej, zgodnos¢
gospodarki finansowej z przepisami prawa oraz racjonalng gospodarke $rodkami
budzetowymi.



Rozdzial 11
Uprawnienia i obowigzki Dyrektora i pracownikéw Centrum

§5

Do kompetencji Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

organizowanie pracy jednostki,

sprawowanie funkcji kierownika zaktadu pracy w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy,
wydawanie z upowaznienia Starosty decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej i pieczy zastepczej,

zawieranie i rozwigzywanie z upowaznienia Starosty umow zwigzanych z rodzinng piecza
zastepcza,

wspolpraca z sgdem w sprawach dotyczacych opieki i wychowania dzieci, ktorych rodzice
zostali pozbawieni lub ograniczeni we wladzy rodzicielskiej nad nimi,

skltadanie Zarzadowi Powiatu corocznych sprawozdan z dzialalnosci Centrum oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej oraz systemu pieczy zastepczej,
wydawanie zarzadzen wewnetrznych,

wykonywanie zleconego przez Zarzad Powiatu nadzoru nad jednostkami pomocy
spotecznej,

zarzadzanie gospodarka finansowa jednostki w ramach uchwalonego planu dochodéw
i wydatkow,

10) zapewnienie kontroli realizacji ustalonych zadan i przestrzegania prawa.

86

Do zadan kierownikow nalezy w szczegélnosci:

1)
2)

3)

koordynowanie i nadzorowanie pracy kierowanego zespotu,

zapoznawanie pracownikéw z zadaniami zespotdéw, zakresem i formami wspotpracy z
innymi zespotami,

kontrola pracy podleglych pracownikow oraz dokonywanie okresowej oceny
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych.

87

Pracownik Centrum zobowigzany jest w szczegolnosci:

1)
2)

znac i stosowac przepisy regulujgce sprawy nalezace do zakresu obowigzkow pracownika,
znac¢ regulaminy wewnetrzne, procedury obowigzujace w Centrum oraz przestrzegac ich
w biezacej pracy,

znac i przestrzegac przepisy o ochronie danych osobowych,

rzetelnie, starannie i terminowo rozpatrywac i zatatwia¢ powierzone zadania,

przestrzegac czasu pracy, przepiséw bhp i ppoz.,

przekazywa¢ do archiwum zakladowego dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem
Centrum.

Rozdzial III
Wewnetrzna struktura organizacyjna

§8
Wewnetrznymi komoérkami organizacyjnymi Centrum sg nizej wymienione wieloosobowe
zespotly okreslane symbolami:

1) Zespodt Finansowy, Administracji i Kadr — FA,
2) Zespo6t ds. Realizacji Swiadczen — ZS,



N

3) Zespo6t ds. Pieczy Zastepczej — PZ,
4) Zespot ds. Pomocy Osobom z Niepelnosprawnosciami — ON,
5) Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej — OIK.

Zespotami i OIK zarzadzajq kierownicy.
Kierownicy organizuja prace i odpowiadajg przed Dyrektorem za realizacje powierzonych
zadan.

4. Schemat organizacyjny Centrum okresla Zalacznik do niniejszego Regulaminu.

Rozdzial IV
Zadania Centrum

89

Zadania Zespotu Finansowego, Administracji i Kadr (FA):

1. W zakresie spraw finansowo-ksiegowych:

1) planowanie budzetu Centrum,

2) nadz6r nad realizacja budzetu Centrum,

3) sporzadzanie sprawozdan finansowych z wykonywanego budzetu,

4) sporzadzanie zbiorczego zapotrzebowania na $rodki finansowe z przeznaczeniem na
realizacje zadan wlasnych i zleconych powiatu,

5) prowadzenie rachunkowo$ci oraz gospodarki finansowej Centrum zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i zasadami,

6) prowadzenie rachunkowosci oraz gospodarki finansowej budzetu PFRON w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej,

7) obstuga programu celowego PFRON,

8) obstuga Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Os6b Niepelnosprawnych,

9) obstuga platformy elektronicznej SOW — System Obstugi Wsparcia w zakresie
prowadzonych spraw,

10) sporzadzanie zbiorczych sprawozdan rzeczowo-finansowych z realizowanych zadan
w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej,

11) prowadzenie sprawozdawczo$ci i ocena realizacji wykorzystania Srodkéw
finansowych,

12) planowanie i realizacja wydatkow osobowych Centrum oraz prowadzenie
dokumentacji ptacowej,

13) przygotowanie zasad prowadzenia i realizacji inwentaryzacji,

14) kontrasygnowanie czynnosci prawnych skutkujacych powstawaniem zobowigzan
finansowych Centrum,

15) obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

16) przeprowadzanie kontroli z zakresu gospodarki finansowej w warsztacie terapii
zajeciowej,

17) przeprowadzanie kontroli z zakresu gospodarki finansowej w nadzorowanych Domach
Pomocy Spotecznej,

18) kontrola sposobu realizacji zawartych przez Zarzad Powiatu i Staroste uméw w
zakresie rehabilitacji spotecznej,

19)realizacja zadan ksiegowo — finansowych zwigzanych z realizacja ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o pomocy spotecznej,

20) sporzadzanie list ptac, dokumentacji zasitkowej,

21) sporzadzanie comiesiecznych deklaracji i raportow ZUS i sprawozdan do GUS,

22) prowadzenie rozliczen z Urzedem Skarbowym.



2. W zakresie spraw administracyjnych:

1) obstuga biura Centrum,

2) koordynacja prac zwiazanych z realizacjq aktéw prawnych Centrum i Dyrektora,

3) prowadzenie sekretariatu Centrum,

4) wdrazanie i stosowanie instrukcji kancelaryjnej, archiwalnej i jednolitego rzeczowego
wykazu akt,

5) prowadzenia rejestru upowaznien do zatatwiania spraw w imieniu Dyrektora,

6) prowadzenie kontroli dotyczqcej organizacji i funkcjonowania Zespotéw i OIK,

7) prowadzenie ewidencji ogloszen urzedowych,

8) prowadzenie rejestru zamowien publicznych, odwotan i protestow,

9) przygotowywanie procedur okreslonych w ustawie o zaméwieniach publicznych,

10) prowadzenie gospodarki materiatlowej Centrum,

11) prowadzenie i koordynacja dzialan w zakresie informatyzacji Centrum i serwisu
informatycznego,

12) zabezpieczenie i przestrzeganie praw autorskich, ochrony danych osobowych,

13) prowadzenie inwentaryzacji,

14) zabezpieczenie pomieszczen biurowych i nadzér nad systemem monitoringu.

3. W zakresie spraw kadrowych:

1) prowadzenie akt i spraw osobowych pracownikow Centrum,

2) wystawianie zaswiadczen o zatrudnieniu, legitymacji stuzbowych, prowadzenie
stosownych rejestrow,

3) prowadzenie i dokumentowanie spraw dotyczacych nawigzywania i rozwigzywania
stosunkow pracy, przebiegu pracy, rent, emerytur, nagrdd jubileuszowych i odznaczen,

4) prowadzenie zagadnien zwigzanych z bhp, ppoz. i spraw zdrowotnych pracownikow,

5) nadzorowanie i prowadzenie dokumentacji dotyczacej przestrzegania w Centrum
ochrony informacji niejawnych, ochrony danych osobowych i przepiséw bhp,

6) sporzadzanie sprawozdan statystycznych.

8§10

Zadania Zespotu ds. Pieczy Zastepczej (PZ):

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz pomocy spotecznej,

opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju pieczy
zastepczej, okreslajacych miedzy innymi coroczny limit rodzin zastepczych zawodowych,
zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

podejmowanie dziatan majacych na celu tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania
rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka i rodzin pomocowych,

organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka,
rodzin pomocowych i dyrektoréw placowek opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego oraz kandydatéw do pehienia tych funkcji,

organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekunczo-wychowawcze i regionalne placowki
opiekunczo-terapeutyczne przez wspieranie procesu usamodzielnienia,

organizowanie specjalistycznego wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej,

zapewnienie dziecku przyjetemu do pieczy zastepczej niezbednych badan lekarskich,
prowadzenia rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do pelienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego



domu dziecka oraz pehliacych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny
zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka,

10) dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej,

11) kompletowanie we wspélpracy z wlasciwym osrodkiem pomocy spotecznej dokumentacji
zwigzanej z przygotowaniem dziecka do umieszczenia w rodzinie zastepczej albo
rodzinnym domu dziecka,

12) zglaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja
prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych,

13) wykonywanie zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, w szczego6lnosci:

a) udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka
w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej,

b) przygotowanie planu pomocy dziecku we wspéipracy z asystentem rodziny i
odpowiednio rodzing zastepcza lub prowadzacym rodzinny dom dziecka,

c) pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka w
nawigzaniu wzajemnego kontaktu,

d) zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka dostepu
do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej,

e) zglaszanie do o$rodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych,

f) wudzielanie wsparcia peinoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,

g) przedstawianie corocznego sprawozdania z efektéw pracy organizatorowi rodzinnej
pieczy zastepczej,

14)diagnozowanie i opracowanie powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych,

15)wspolpraca z osrodkami pomocy spotecznej, sadami, instytucjami oS$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze z koSciolami i zwigzkami wyznaniowymi oraz z
organizacjami spotecznymi,

16) sporzadzanie sprawozdan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

17) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

18) pomoc w integracji ze Srodowiskiem os6b majacych trudnos$ci w przystosowaniu sie do
zycia, mlodziezy opuszczajacej m.in. domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze.

811
Zadania Zespotu ds. Realizacji Swiadczen (ZS):

1) prowadzenie postepowan administracyjnych, przygotowywanie decyzji administracyjnych
oraz umow z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej;

2) prowadzenie postepowan administracyjnych i  przygotowywanie decyzji
administracyjnych ~w  sprawie  przyznawania Swiadczen  usamodzielnianym
wychowankom;

3) sporzadzanie list wyplat Swiadczen dla rodzinnych form pieczy zastepczej oraz
wychowankow pieczy zastepczej;



4) przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym m.in. domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,

5) umieszczanie skierowanych os6b w domach pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosci za
ich pobyt,

6) umieszczanie dzieci w calodobowych placowkach opiekuniczo-wychowawczych,

7) ustalanie odptatnosci rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej oraz
domach pomocy spotecznej,

8) swiadczenie pracy socjalnej,

9) prowadzenie spraw zwigzanych z partycypowaniem gmin w ponoszeniu kosztow
utrzymania dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej,

10) prowadzenie postepowan egzekucyjnych dotyczacych nienaleznie pobranych swiadczen,

11) przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o powstaniu zaleglosci z
tytutu nieponoszenia przez rodzicow oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

12) przygotowywanie porozumien dotyczacych zwrotu kosztow utrzymania dzieci z innego
powiatu, a przebywajacych na terenie Powiatu Augustowskiego w rodzinach zastepczych
i rodzinnych domach dziecka oraz dzieci z Powiatu Augustowskiego przebywajacych
w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na
terenie innych powiatow,

13)diagnozowanie i opracowanie powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych,

14) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu realizowanych zadan w wersji
elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

15) sprawowanie kontroli nad prawidlowoscia funkcjonowania doméw pomocy spotecznej,
placowek opiekunczo-wychowawczych z terenu powiatu,

16) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupeliajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z
okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach:

a) majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

b) w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie za te osoby skladek na
ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

17) ustalanie kosztow pobytu w pieczy zastepczej cudzoziemcow.

§12
Zadania Zespotu ds. Pomocy Osobom z Niepelnosprawnosciami (ON):

1) opracowanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwigzywania
probleméw spotecznych, powiatowych programéw dzialan na rzecz 0s6b
z niepelnosprawnosciami w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,
b) przestrzegania praw 0sob z niepelnosprawno$ciami.

2) wspllpraca z instytucjami administracji rzadowej i samorzadowej w opracowaniu
i realizacji programéw o ktérych mowa w pkt 1),


https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(159)ust(1)pkt(1)lit(c)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17087802_art(20)_1?pit=2018-02-13
https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(159)ust(1)pkt(1)lit(d)&cm=DOCUMENT

3) udostepnianie na potrzeby Pelomocnika rzadu i samorzadu wojewodztwa oraz
przekazywanie wlasciwemu wojewodzie uchwalonych przez rade powiatu programéw, o
ktérych mowa w pkt 1), oraz rocznej informacji z ich realizacji,

4) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow niepelnosprawnosci,

5) opracowanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej dziatalno$ci oraz
ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa,

6) wspolpraca z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dzialajacymi na
rzecz osob z niepelnosprawnosciami w zakresie rehabilitacji spotecznej,

7) przyjmowanie, rejestrowanie wnioskbw oraz prowadzenie spraw zwigzanych
z dofinansowaniem:

a) uczestnictwa o0séb z niepelnosprawnosciami i ich opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob z niepelnosprawnosciami,

c) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepisow,

d) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwiazku
z indywidualnymi potrzebami oséb z niepelnosprawnos$ciami,

e) rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

f) ushug thumacza jezykowego i thumacza przewodnika,

8) dofinansowanie kosztéw tworzenia i dzialania warsztatu terapii zajeciowej oraz
sprawowanie nadzoru nad jego dzialalnoscia,

9) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych z realizowanych zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz realizowanych programow celowych PFRON,

10) obstuga programéw celowych PFRON,

11) prowadzenie zadan zleconych przez PFRON na mocy uchwat i porozumien zawartych
z Zarzadem Powiatu,

12)udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach os6b z niepelnosprawnoscia z zakresu
$wiadczen i programdéw finansowanych z PFRON,

13) wspolpraca z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dzialajacymi na
rzecz 0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie rehabilitacji spotecznej,

14) wspolpraca z Powiatowa Spoteczng Rada do Spraw Osdb Niepelnosprawnych,

15)stata koordynacja i wykonywanie zadan na rzecz oséb niepelnosprawnych ujetych w
Strategii Rozwigzywania Problemow  Spolecznych Powiatu = Augustowskiego
i Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz Os6b z Niepelnosprawno$ciami ,,Pomocna
Dtlon”,

16) Swiadczenie pomocy kombatantom w przygotowaniu udokumentowanych wnioskow
o przyznanie w drodze wyjatku emerytur i rent,

17) analizowanie sytuacji zZyciowej kombatantow i o0s6b represjonowanych oraz
podejmowanie w tym zakresie stosownych inicjatyw,

18)obstuga platformy elektronicznej SOW — System Obstugi Wsparcia w zakresie
prowadzonych spraw.

§13
Zadania Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK)



1. Do zadan realizowanych przez OIK nalezy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

prowadzenie dziatan interdyscyplinarnych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie
kryzysu,

udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznoS$ci od
potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego w sytuacjach kryzysowych,

w szczegOlnie uzasadnionych sytuacjach, osobom doswiadczajacych sytuacji kryzysowej,
w tym przemocy w rodzinie, w ktorych istnieje zagrozenie zycia lub bezpieczenstwa ze
strony otoczenia oraz w sytuacjach wywierajacych negatywny wpltyw na psychike
cztowieka i jego rozwoj, udzielanie tymczasowego schronienia na okres nie dtuzszy niz 3
miesigce,

inicjowanie i prowadzenie grup wsparcia, psychoedukacyjnych i terapeutycznych,
opracowywanie, realizacja i monitoring powiatowego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

opracowywanie, realizacja i monitoring programow shizacych dzialaniom
profilaktycznym majacym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwilaszcza w
zakresie promowania i wdrazania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

opracowywanie, realizacja i monitoring programoéw korekcyjno - edukacyjnych dla
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie,

prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej wsréd dzieci, mtodziezy i ogdtu spotecznosci
lokalnej w zakresie problematyki przeciwdzialania przemocy, wzmacniania umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz promowania wzorcow prawidlowego
funkcjonowania rodziny,

wspolpraca ze wszystkimi podmiotami dzialajacymi na rzecz oséb i rodzin dotknietych
kryzysem,

10) udzielanie poradnictwa specjalistycznego — psychologicznego, socjalnego, prawnego i

rodzinnego na rzecz osob i rodzin w sytuacji trudnej,

11) udzielanie cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy

spotecznej, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej,

12) podejmowanie dziatan majacych na celu wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz

przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu przedstawicieli stuzb i instytucji realizujacych
zadania na rzecz rodziny — szczegolnie w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

13) podejmowanie innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb zwigzanych

z dziatalnoscig OIK.

2. Szczegotowe zasady udzielania Swiadczen w ramach OIK okresla zarzadzenie Dyrektora

1.

Cenrum.

Rozdzial V
Tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

§ 14
Dyrektor Centrum przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow:
1) w poniedziatki od godz. 12.00 do 15.00,
2) we wtorki w godzinach 15.30 — 16.30 po wczes$niejszym umoéwieniu telefonicznym.

. W przypadku, gdy dzien przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw jest dniem

ustawowo wolnym od pracy, interesanci przyjmowani sa w najblizszym dniu roboczym.
Informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
umieszczone s3 w widocznym miejscu w siedzibie Centrum.



§ 15
1. Skargi i wnioski wpltywajace do Centrum podlegajq wpisowi do rejestru.
2. Obstuge w sprawach skarg i wnioskdw prowadzi pracownik sekretariatu.

§ 16
1. Merytoryczne rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezy do kierownika wlasciwego ze
wzgledu na przedmiot wniesionej sprawy.
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor Centrum.
3. Zespoly i OIK przekazuja pracownikowi sekretariatu kopie odpowiedzi.

N

8§17
1. Skargi i wnioski niewymagajace przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego powinny
byC rozpatrywane i zalatwiane niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni,
pozostate w terminie 1 miesigca od daty wptywu.
2. Odpowiedz negatywna na skarge musi zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial VI
Dzialalnos¢ kontrolna Centrum

§18
W Centrum przeprowadza sie nastepujgce rodzaje kontroli:

1) wstepna - obejmujaca kontrole zamierzen i czynnos$ci przed ich dokonaniem oraz stopnia
przygotowania,

2) problemowa - obejmujaca wybrane zagadnienia z zakresu dziatalnosci kontrolowanego
zespotu lub stanowiska, stanowigca fragment dziatalnosci,

3) biezaca,

4) sprawdzajaca - majaca na celu ustalenie czy wyniki poprzednich kontroli zostaly
uwzglednione w toku postepowania kontrolowanego zespotu lub stanowiska,

5) wewnetrzna - jej przedmiotem jest przestrzeganie i realizacja aktow normatywnych i
poleceni, wykonywanie ustalonych zadan w zakresach czynnosci, terminowe zalatwianie
spraw, przestrzeganie ochrony informacji niejawnych oraz ochrony danych osobowych.

§19
Kontroli w Centrum dokonuje:
1) Dyrektor lub osoba dziatajaca na podstawie pelnomocnictwa Dyrektora,
2) kierownicy w odniesieniu do podleglych im pracownikdw,
3) upowaznieni pracownicy Centrum sprawujacy nadzor nad jednostkami nadzorowanymi
przez Centrum:

a) Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mlodziezy w Augustowie, ul. 3 Maja 57;
b) Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mlodziezy w Augustowie, ul. Studzieniczna 2;
c) Warsztat Terapii Zajeciowej w Augustowie, ul. Portowa 12.

§ 20
Kontrola dokonywana jest pod wzgledem:
1) legalnosci,
2) gospodarnosci,
3) rzetelnosci,
4) celowosci,
5) terminowosci,
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6) skutecznosci,
7) przestrzegania dyscypliny pracy,
8) przestrzegania ochrony informacji niejawnych oraz ochrony danych osobowych.

§ 21
1. Z przeprowadzonej kontroli problemowej, wstepnej i sprawdzajacej sporzadza sie
protokdt kontroli.
2. O sposobie wykorzystania wnioskow i propozycji pokontrolnych decyduje Dyrektor.

Rozdzial VII
Zasady podpisywania pism i decyzji

§ 22
Do podpisu Dyrektora zastrzezone sa:
1) akty normatywne Dyrektora,
2) odpowiedzi na wystapienie pokontrolne,
3) pisma w sprawach kazdorazowo zastrzezonych przez Dyrektora do jego podpisu,
4) decyzje administracyjne,
5) decyzje w sprawach osobowych pracownikéw Centrum,
6) odpowiedzi na skargi i wnioski.

§23
Na okres nieobecno$ci Dyrektora, Starosta, na wniosek Dyrektora moze upowazni¢
pracownika Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.

Rozdzial VIII
Obieg dokumentow i prowadzenie czynnosci kancelaryjnych

§ 24
1. W sprawie obiegu dokumentéw stosuje sie instrukcje kancelaryjna, a korespondencja
wplywajaca do Centrum jest niezwlocznie rejestrowana poprzez:

1) ostemplowanie korespondencji pieczecia wplywu z oznaczeniem daty,
2) wpisanie do rejestru korespondencji pod kolejnym numerem.

2. Korespondencja zawierajaca imie i nazwisko adresata kierowana jest do adresata.

§ 25
1. Ostemplowana korespondencja przekazywana jest Dyrektorowi do zadekretowania. W
razie nieobecno$ci Dyrektora przekazywana jest Glownemu ksiegowemu lub innemu
pracownikowi wyznaczonemu przez Dyrektora.
Po zadekretowaniu korespondencja kierowana jest do wtasciwego pracownika.
Centrum prowadzi rejestr pieczeci korespondencyjnych i podpisowych.
4. Po zakonczeniu pracy pieczecie Centrum przechowywane sa w metalowych kasetach.

whn

Rozdzial IX
Zasady udzielania informacji przedstawicielom prasy, radia, telewizji

8§ 26
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Informacji o dziatalnosci Centrum udziela Dyrektor lub wskazany przez niego pracownik.
Obstuga informacyjna Srodkéw spotecznego przekazu odbywa sie zgodnie z ustawa
Prawo prasowe.

Wszelkie materialy prasowe i inne dokumenty opracowane w zwigzku z kontaktami z
mediami sg gromadzone i przechowywane.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 27
Postepowanie z dokumentami stanowigcymi informacje niejawne oraz zawierajace dane
osobowe regulujq odrebne przepisy.
Spory kompetencyjne Centrum rozstrzyga Dyrektor.
Dyrektor Centrum obowiazany jest zapozna¢ pracownikow Centrum z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
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